
云锐科技  Y R H R  ·  餐饮连锁

餐饮连锁的

弹性用工服务
让门店的人手，跟着经营走

需求 · 补位 · 管理 · 结算，一条链路跑通

成就企业  造福员工

云锐科技（上海）有限公司　400-021-6611　www.YRHR.com



真灵工

一个灵活用工服务，跑通连锁餐饮的

需求、补位、管理、结算

门店的生意由客流决定，人手就该跟着经营走。真灵工把用工从「固定配置」变成「弹性能

力」——忙时补得上，闲时不养人，合规沉在底座。
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门店的生意有峰谷

餐饮连锁的经营节奏与四个典型卡点

02

四条能力接住峰谷

弹性补位与排班 · 用工全程管理 · 结算与凭证 ·

人手成本看板

03

系统与交付

四端协同 · 全流程闭环 · 三笔账 · 四步上线

04

合规与集团底座

连续劳务 · 上岗当日投保 · 完税凭证 · 四品牌协

同

这本册子写给谁看

连锁总部运营负责人

多门店的人手怎么调、成本怎么

看、口径怎么统一。

门店与区域管理团队

峰谷排班、到岗时效、验收与结算

如何落到日常。

财务与合规负责人

用工关系、保险、完税与票据链路

是否干净可查。

本册为初稿版本，用于内部宣讲与客户面谈。册内区间数据为行业常见情形归纳，示例测算与灵工池数据为规划口径，实际以签

约后测算与系统上线数据为准。
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0 1  ·  行业节奏

门店的生意有峰谷，

用人却是固定的

午市两小时、晚市三小时，客流集中爆发；两餐之间门店空空，人却还排在班表上。餐饮的生意节

奏以小时计，而传统用工按天、按月配置——错配的部分，就是被浪费的人手和被错过的生意。

25–35%

人力成本占营收比

>150%

餐饮行业年离职率

>60%

连锁餐饮零工使用率

万亿级

灵活用工市场规模

客流曲线 人手曲线

峰谷的三个典型时刻

午市高峰

十一点半到一点半，出餐、

传菜、收台同时压上来，人

手差一个人，翻台就慢一

轮。

晚市与周末

客流比工作日高出数成，排

班却按同一套模板走，靠加

班硬撑。

促销与节假日

新品、节令与假期带来成倍

客流，用人缺口以天为单位

出现。

图：门店客流与在岗人手的错配示意。四项区间数据为行业公开资料整理，用于说明趋势，不作为效果承诺。
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0 1  ·  经营卡点

峰谷之下，门店有四个卡点

四个卡点分别吃掉生意、吃掉店长时间、吃掉利润、放大风险——而它们往往同时发生在一家门店

里。

招

招人难：高峰缺人，响应 3–7 天

传统招聘响应周期以天计，高峰当天缺的人，往

往第二天才到——错过的是当天的营业高峰。

管

管理乱：排班靠微信群，店长每月

20+ 小时

多门店排班、考勤、结算散在聊天记录里，对账

无据可查，店长时间被事务吃掉。

险

风险高：无合同无保险，一次工伤

10–50 万

临时用工关系模糊、缺少保障，一次事故的赔偿

可能相当于单店数月利润。

本

成本高：隐性成本比账面高 30%+

纠纷、仲裁、票据与税务叠加，账面上看不到的

成本，最终都落在利润上。

四个卡点其实是同一个问题

人手不能随经营量变化——忙时补不上，闲时退不掉。真灵工要解的，就是这一步：把用工从「按月固定」改成

「按需弹性」。

以上区间为行业常见情形归纳，用于说明风险量级，实际以企业自身情况与当地口径为准。
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0 2  ·  产品能力

四条能力，接住门店的峰谷

真灵工是云锐科技旗下、面向餐饮连锁的弹性用工服务平台：把峰谷需求拆到人时，把人手补到门

店，把过程管到留痕，把结算与票据做完整。

补

弹性补位与排

班

峰谷需求拆解

到人时

人手灵活调

配、快速到位

促销与节假日

爆量支援

管

用工全程管理

合同 · 考勤 ·

商保线上化

上岗当日投保

全程留痕、可

举证

结

结算与凭证

结算全流程线

上

平台代发薪

票据链路完整

可查

看

人手成本看板

门店人手与成

本可视化

波峰波谷用工

复盘

经营决策看得

清

产品形态

商户端 PC 后台（集团 / 区域 / 门店多级管控）

＋ 灵工端小程序（找活 · 打卡 · 查薪）＋ 商户

端小程序（发需求 · 排班 · 审订单），运营端在

后台协同跟进。

适用场景

正餐与快餐连锁、茶饮连锁、咖啡连锁、团餐与

工作餐。

接得住峰

爆量当天有人可用，不缺

岗、不漏单。

退得掉谷

闲时不养人，用工量随经营

量回落。

看得清账

每个门店、每个时段的人力

投入可追溯。
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0 2  ·  服务闭环

从发单到结算，八步跑通

每一步都线上留痕：门店发需求、平台匹配人才池、电子合同即时签署、上岗当日投保、扫码打

卡、店长验收、平台代发、完税凭证。

01

发单

门店按峰谷发布用工

需求，总部统一管

控。

02

匹配

人才池匹配与灵活调

配，人手快速到位。

03

签约

电子合同即时签署，

用工关系清晰。

04

上岗

灵工到店开始服务，

当日投保生效。

05

打卡

扫码 / GPS 定位签到

签退，工时自动计

算。

06

验收

店长确认工时，异常

在线报备。

07

结算

平台代发薪，支持日

结 / 周结 / 月结。

08

凭证

完税凭证与票据链路

完整可查。

留痕留下的三样东西

用工记录

需求、报名、合同、打卡与

验收全链条留痕，谁在什么

时段做了什么可回溯。

保险凭证

上岗当日投保的保单与理赔

过程可查，事故处理不再靠

临时协商。

结算票据

代发记录与完税凭证一一对

应，票据可直接入账。
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0 3  ·  系统

四端协同，一个后台管全部

门店只用一个入口就能管完用人；总部与运营端把多门店的用工、结算与风控收在一个后台里看。

商户版 PC 系统 · 多级门店与用工管控 运营端 PC 系统 · 服务与结算跟踪

灵工端小程序 · 找活 · 打卡 · 查薪 商户端小程序 · 发需求 · 排班 · 审订单

总部控得住

集团 / 区域 / 门店三级架构，岗位模板与计费规

则一键下发，各门店用工口径一致。

店长用得动

移动端完成发布需求、排班、审报名、查订单，

不再依赖 PC 与微信群。

灵工看得见

接单、打卡、查薪、提现都在小程序里完成，减

少重复沟通。

运营跟得上

运营端跟踪入驻、服务与结算进度，异常用工与

理赔有专人跟进。

系统界面为演示版示意，界面数据已脱敏，实屏以正式版本为准。
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0 3  ·  供给

招得到人，也管得住人

公域投流、私域社群与智能匹配三路并用，把「发单」到「有人上岗」的时间压到小时级；灵工画

像与餐饮核心岗位高度吻合。

网

公域投流

短视频信息流、招

聘平台职位发布、

搜索广告精准获

客。

群

私域社群

灵工社群精准触

达，老带新裂变补

充稳定工源。

配

智能匹配

技能标签、地理位

置与历史评价共同

决定推荐顺序。

地

地网协同

社区二维码、门店

直招、地推与校园

合作，就近匹配。

5万+

灵工池规模（规划口径）

2h

需求响应目标时效

80.9%

灵工集中于 20–35 岁

50+

覆盖城市

灵工池规模、响应时效、画像占比为规划目标口径，实际以系统上线后运营数据为准。灵工岗位集中在服务员、收银 / 店员、后

厨帮工等餐饮核心岗位，与门店峰谷需求吻合。

门店最关心的三件事

人到不到

需求发出后按目标时效响

应，报名与到岗状态在系统

里可见，不用反复打电话确

认。

人好不好用

履约记录与门店评价沉淀进

档案，用过的灵工可直接定

向邀请，减少磨合成本。

出事谁负责

上岗当日投保，报案与理赔

由运营团队对接；用工关系

在平台侧，门店只对接平

台。
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0 3  ·  服务模式

三种服务模式，按财务与用工现状选

三档模式的差别在于「谁负责招人」与「用工事务由谁承接」，用工管理与合规底座一致。具体服务

费按项目单独报价，本册不列费率。

一站式

全流程托管模式

招募 · 匹配 · 排班 · 考勤 · 验收 · 现场管理由真

灵工全流程承接，商保按岗位投保、个税依法代

扣代缴。适合扩张期、希望把门店用工整体交出

的连锁总部。

明明白白

成本透明模式

服务费、商保与代扣代缴项目逐项列示，成本颗

粒度到项目与门店，费用构成全程留痕、可逐笔

核对。适合财务规范、要求成本逐项可视的大型

客户。

轻量起步

门店自招模式

门店自主招募与现场管理，平台承接人员核验、

商保投保、个税代扣代缴与完税凭证管理，过程

全程留痕、按服务实质如实出具凭证。适合已有

稳定人手来源、希望把用工合规交给平台的连锁

品牌。

共同底座

三种模式都包含

电子合同 · 上岗当日投保 · 个税依法代扣代缴 ·

用工过程留痕 · 完税凭证与票据链路完整。用工

管理与合规能力不因模式而缩水。

怎么选

看谁招人

没有招人能力或不想管，选

全流程托管；有稳定工源、

只想把合规事务交出来，选

门店自招。

看财务要求

需要逐项入账、逐笔对账，

选成本透明模式。

看扩张节奏

门店快速铺开、无暇管事务

性用工，优先全流程托管。

本册不列示具体费率。服务费与代扣代缴项目构成，由商务结合门店数量、用工时段与账期按项目单独报价；凭证方式以属地税

务机关实质认定为准。
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0 4  ·  合规底座

合规是真灵工的底座，不是附加项

我们不讲政策本身，只把它做进流程里：让门店在用弹性人手的同时，用工关系、保险、完税与票

据四条线都是干净的。

用工关系

连续劳务模式，非劳务派遣

灵工按劳务关系提供独立服务，不构成劳动关

系，法律关系清晰，从源头降低劳动纠纷概率。

保险保障

上岗当日投保，8 档方案

意外身故保额 10–80 万、意外医疗 1–8 万，按岗

位风险选档；报案、资料与理赔由运营团队全程

协助。

资金与票据

平台代发薪，完税凭证

资金经持牌通道代发，完税凭证可查；票据链路

完整，票据与用工记录互相印证。

专业兜底

真法务协同

云锐真法务团队在协议、争议与合规口径上提供

支撑，复杂的用工问题有专业后手。

资质与口径说明

转售型相关资质正在办理中，落定后统一对外披露。本册涉及的法律与税务表述为一般性说明，具体以主管机关

认定口径及签署协议约定为准。

一旦发生意外：店长或灵工在平台报备 → 在线提交事故照片与诊断证明 → 运营团队对接保险公司跟进审核 → 资料齐全后按约

定周期赔付到账，一般在 5–10 个工作日完成，具体时效以保险公司约定为准。
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0 3  ·  算一笔账

把账算成三笔：经济 · 风险 · 管理

只比时薪会看漏两笔账。同样的用工量，一笔账看表面支出，一笔账看被转移掉的风险，一笔账看

被释放出来的人效。

经济账

表面的差价

门店自招兼职以时薪计，看

着便宜；接入平台后多出的

服务费是明账。差价要放在

另两笔账里一起看。

风险账

被转移的部分

社保补缴与滞纳金、单次工

伤赔偿、事实劳动关系认定

下的赔偿——由平台承接。

管理账

被释放的店长时间

招募、排班、算薪从店长手

里移到系统：需求线上发、

工时系统算、结算自动出。

示例测算：20 家门店 · 月灵活用工约 2000 工时

以时薪 25 元计，门店自招的月度人力支出约 5.0 万元；接入平台后按小时计费，月度支出约 5.8 万元——表面

多支出约 8000 元，对应的是社保补缴、工伤赔偿等数十万量级风险被转移，以及店长事务时间被释放。

门店常见的隐性成本

示例测算仅用于说明账目结构，时薪、工时与门店数为假设值，不构成费用承诺；实际投入与节省以签约后按门店实际情况测算

为准。

未参保情形下的补缴与滞纳金 单次工伤事故的赔偿与停工损失

事实劳动关系认定后的赔偿支出 兼职与临时用工的票据缺口

店长排班、对账与催人的时间成本 多门店用工口径不一带来的对账成本
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0 4  ·  客户案例

同行已经在用弹性用工接峰谷

团餐 · 20 家门店 · 全包托管

某头部团餐企业：忙时多人、闲时不养人

中午十点半备餐、下午一点半忙完，其余时段并不需要这么多人；全职员工闲置成本高，兼职管理混乱且缺票。

接入后采用全包托管，按实际用工小时计费，负责招募、管理与结算全流程，上岗当日投保。

37%
人力成本下降

0
社保稽查风险

100%
票据合规率

2h
灵工响应时间

以前最怕社保稽查，现在灵工与平台签约，我们只对接平台，合规风险彻底隔离。而且成本确实

降了，忙时多用人、闲时不养人。

—— 客户 HR 负责人

茶饮连锁 · 促销爆量

某茶饮连锁：促销日的人手支援

促销日客流成倍波动，按峰谷配置人手支援，忙

时接得住客流、闲时不养闲人。

咖啡连锁 · 试点

某咖啡品牌：峰谷补位与结算合规试

点

门店波峰波谷明显，试点弹性补位与合规结算，

跑通试点排期与成功指标。

以上为单一客户项目交付实录（2026），已脱敏处理，不构成普遍效果承诺；客户名称与数据详情可依授权在商务环节提供。三

个项目的共同做法一致：按小时算账、把管理交给系统、先在 3–5 家门店跑通再推广。
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0 4  ·  集团底座

合作客户与云锐科技

餐饮连锁

以下为云锐科技官网公开的餐饮连锁同行标识（www.YRHR.com），排序不分先后。

50家
全国分公司，属地化交付与

响应

8000家
累计服务企业客户

4大品牌
集团品牌矩阵协同

2018年
上海成立，连续六年行业百

强

真灵工

餐饮连锁弹性用工服

务平台

真人力

人力成本与风险管控专

家

真人才

精准高效的人才招聘专

家

真法务

企业经营的法律护城河

服务网络

上海 · 北京 · 深圳 · 广州 · 杭州 · 重庆 · 厦门 · 浙江 · 海宁 · 香港

集团化交付

50 家分公司属地化响应，跨

区域门店用同一套服务与结

算口径。

四品牌协同

真人力承接非全用工、真人

才补充人才池、真法务提供

合规兜底。

系统与运营并重

不只是给一套工具，后台有

运营团队承接招募、结算与

理赔跟进。

企业介绍、规模数据与荣誉摘自云锐科技官网（www.YRHR.com）。
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0 4  ·  合作启动

四步上线，一个月内跑通试点

从签约到试点跑通，通常一个月内完成；专属客户成功经理全程跟进。

第 1 周

签约配置

确认合作方案与线上

签约，开通企业账号

与后台。

第 2 周

培训上线

系统操作培训，门店

配置与岗位模板搭

建。

第 3–4 周

试点运行

选择 3–5 家门店试

点，跑通招募、上岗

与结算全流程。

第 2 月起

规模推广

试点复盘优化，逐步

推广至全部门店。

常见问题

系统要多久能用起来？

签约后第二周完成账号开通与操作培

训，第三到四周即可在试点门店跑通全

流程。

人从哪里来？

平台人才池结合公域投流、私域社群与

智能匹配供给，门店也可邀请熟悉的灵

工加入。

合规由谁负责？

用工协议、保险、代发与完税由平台承

接，云锐真法务团队在协议与争议环节

提供支撑。

先做一次免费用工诊断

线上填写门店数量、用工时段与结算现状，输出门店峰谷人手缺口与合规底座现状诊断报告，作为方案与报价的

输入。

400-021-6611

全国服务热线

云锐科技（上海）有限公司 · 真灵工

上海市静安区恒通路 268 号凯德·星贸 28F

www.YRHR.com

成就企业 造福员工

微信扫码关注服务号

后台回复【诊断】
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